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1. EINLEITUNG

Dieser Verhaltenskodex legt die unternehmerischen Grundsatze fest, die in samtlichen Geschéaftstatigkeiten
sowie in allen Partnerschaften, Kooperationen und Geschéftsbeziehungen einzuhalten sind. Er definiert
darlber hinaus konkrete Verhaltensweisen, die dazu dienen, Mitarbeitende und externe Partner von strafbaren
Handlungen abzuhalten, und stellt klar, welche Handlungen im Widerspruch zu den Werten der ZAPI stehen.

2. ALLGEMEINE GRUNDSATZE

ZAPI bekennt sich zu seiner ethischen und sozialen Verantwortung in allen geschaftlichen und kommerziellen
Aktivitaten. Das Unternehmen verpflichtet sich, im Einklang mit den berechtigten Interessen seiner
Stakeholder sowie der lokalen Gemeinschaften zu handeln.

Die in diesem Kodex niedergelegten Grundsétze werden allen interessierten Parteien zuganglich gemacht (z.
B. Uber die Unternehmenswebsite oder Prasentationen). Schulungen und Informationsmalnahmen erfolgen
im Rahmen des Einstellungs- und Einarbeitungsprozesses.

Von allen Mitarbeitenden wird die uneingeschrankte Einhaltung der Unternehmensregeln und -grundsatze
erwartet. Diese dienen dem Schutz der Integritat der ZAPI Group und gewahrleisten die vollstandige
Einhaltung der Gesetze und Vorschriften in allen Landern, in denen das Unternehmen tatig ist.

Verstolle gegen den Kodex kdnnen disziplinarische Malinahmen nach sich ziehen und Sanktionen gemaf
den Bestimmungen des nationalen Tarifvertrags nach sich ziehen.

3. GELTUNGSBEREICH

Der Verhaltenskodex gilt firr alle Mitarbeitenden der ZAPI Group. Dartber hinaus sind alle verbundenen und
kontrollierten Gesellschaften sowie samtliche Lieferanten (vgl. Supplier Code of Conduct) verpflichtet, die
Vorgaben einzuhalten.

Von den Mitgliedern des Verwaltungsrats wird erwartet, dass sie die Grundsatze dieses Kodex bei der
Festlegung der Unternehmensziele, bei Investitionsentscheidungen und bei der Umsetzung von Projekten
berlicksichtigen. Fihrungskrafte tragen besondere Verantwortung: Sie haben die in diesem Kodex
festgelegten Prinzipien im Unternehmen zu férdern, die Zusammenarbeit auf allen Ebenen zu starken und sie
im Umgang mit externen Partnern vorzuleben.

Der Kodex gilt sowohl in Italien als auch in allen weiteren Landern, in denen die ZAPI Group tatig ist.

4. ETHNISCHE GRUNDSATZE

Die folgenden Abschnitte beschreiben die wesentlichen ethischen Grundsatze der ZAPI Group. Sie sind von
allen an den Geschéftstatigkeiten Beteiligten strikt einzuhalten, um die ordnungsgemafle Durchfiihrung, die
Verlasslichkeit und die Reputation des Unternehmens sicherzustellen.

Dieses Dokument ist Eigentum der Zapi S.p.A. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung dieses Dokuments, ganz oder in Teilen, ist ohne vorherige Genehmigung der Zapi
S.p.A. nicht gestattet.
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Unternehmensethik und Governance

ZAPI schafft Vertrauen durch integres Handeln und die Einhaltung hdchster Standards fir ethisches, ehrliches,
sicheres und transparentes Geschéaftsgebaren — stets im Einklang mit den geltenden Gesetzen.

Jede und jeder Einzelne tragt Verantwortung dafiir, umsichtig zu handeln und Ergebnisse zu erzielen, die
sowohl mit unserer Strategie als auch mit den Bedirfnissen unserer Stakeholder — Kunden, Mitarbeitende,
Aktionare, Lieferanten und Gesellschaft — libereinstimmen. ZAPI unterstltzt dies durch sozial verantwortliches
Handeln und eine innovative Fuhrungsrolle in der Branche.

Wir horen unseren Kunden zu und erbringen hdchste Qualitdt und exzellenten Service. Dazu setzen wir
Prozesse ein, die Risiken identifizieren, bewerten und mindern, welche die Leistung oder die Reputation des
Unternehmens beeintrachtigen konnten.

Mitarbeitende und Partner von ZAPI sind sich der Auswirkungen ihrer Handlungen, Verhaltensweisen und
Entscheidungen bewusst — gegeniiber Kolleginnen und Kollegen, Kunden, Stakeholdern, den
Gemeinschaften, in denen wir tatig sind, sowie dem Gesamterfolg des Unternehmens.

FlUhrungskrafte werden fir ihre Entscheidungen und Handlungen zur Rechenschaft gezogen. ZAPI stellt
sicher, dass Stakeholder stets klare, prazise und zeitgerechte Informationen sowohl finanzieller als auch nicht-
finanzieller Art erhalten.

Umwelt, Sicherheit und Nachhaltigkeit

ZAPI verpflichtet sich zu bewahrten Verfahren, die langfristig ein Hochstmall an Umweltschutz sicherstellen.
Vorrangiges Ziel ist die Sicherheit unserer Mitarbeitenden, Kolleginnen und Kollegen, des lokalen Umfelds
sowie unserer Geschéaftspartner in der Lieferkette — verbunden mit der konsequenten Einhaltung
grundlegender Umweltstandards.

Unser Geschéftsansatz basiert auf der Nutzung sauberer, nachhaltiger Energien, dem schonenden Umgang
mit natUrlichen Ressourcen und der kontinuierlichen Reduzierung von Umweltauswirkungen — sowohl in der
Produktion als auch tber den gesamten Produktlebenszyklus hinweg. Erganzend gelten standortspezifische
Umweltleitlinien, die sich an diesen Grundsatzen orientieren.

Menschenrechte und Arbeitsbedingungen

Alle Handlungen und Entscheidungen von ZAPI beruhen auf grotmaoglicher Unparteilichkeit und schlieRen
jegliche Form von Diskriminierung aus. Jeder Mensch wird mit Wirde behandelt — im Einklang mit den
international anerkannten Grundsatzen und den geltenden Gesetzen.

ZAPI verpflichtet sich, ein positives, konstruktives und dynamisches Arbeitsumfeld zu férdern, das Vielfalt
wertschatzt, individuelle Fahigkeiten, Meinungen und Perspektiven respektiert und allen Mitarbeitenden
gleiche Chancen garantiert.

Dieses Dokument ist Eigentum der Zapi S.p.A. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung dieses Dokuments, ganz oder in Teilen, ist ohne vorherige Genehmigung der Zapi
S.p.A. nicht gestattet.
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ZAPI verpflichtet sich ferner, Mitarbeitende und Geschaftspartner ohne diskriminierende Verfahren
einzustellen und Kandidatinnen und Kandidaten ausschlief3lich nach ihren Leistungen, Fahigkeiten und ihrer
Professionalitat zu bewerten.

5. VERHALTENSREGELN

5.1. Schutz des investierten Kapitals, der Glaubiger und des Marktes

ZAPI verfolgt das Ziel, den Wert des investierten Kapitals zu sichern und das Risiko angemessen zu
kompensieren, um die Soliditédt der Gruppe im Hinblick auf ihre mittel- bis langfristige Nachhaltigkeit geman
den Marktregeln sowie im Einklang mit den Grundsatzen der Fairness und Transparenz zu starken. ZAPI
gewabhrleistet die Einhaltung von Verhaltensgrundsatzen, die darauf ausgerichtet sind, die Integritdt des
investierten Kapitals, den Schutz der Glaubiger und samtlicher Dritter, die mit ZAPI in geschaftlicher Beziehung
stehen, die ordnungsgemafle Entwicklung der Markte, die Auslbung der Aufgaben offentlicher
Aufsichtsbehdrden sowie allgemein die Transparenz und Fairness der Geschéaftstatigkeit von ZAPI in
wirtschaftlicher und finanzieller Hinsicht sicherzustellen. Es diirfen weder innerhalb noch auRerhalb von ZAPI
vorsatzlich falsche Informationen weitergegeben werden — unabhangig davon, ob sie die Muttergesellschaft,
ihre Tochtergesellschaften oder Geschaftspartner der Gruppe betreffen.

5.2. Vertrauliche Informationen

ZAPI| gewahrleistet den angemessenen Umgang mit sowie den Schutz vertraulicher Informationen durch die
Einfihrung geeigneter Verfahren und die Fiihrung eines Registers der Personen, die Zugang zu solchen
Informationen haben. Als vertrauliche Informationen gelten unter anderem — jedoch nicht ausschlieRlich —
Angaben zu wirtschaftlichen und finanziellen Daten, Projekten, Akquisitionen, Fusionen sowie
geschaftsstrategischen Planungen im Zusammenhang mit der Geschéaftstatigkeit von ZAPI.

5.3. Medienarbeit und Veroffentlichung von Informationen

Die Beziehungen zwischen ZAPI und den Medien werden ausschlieBlich von hierzu formell benannten
Unternehmensbereichen gefiihrt und missen den jeweils von ZAPI festgelegten Kommunikationsgrundsatzen
entsprechen. Die offentliche Bekanntgabe samtlicher Informationen (beispielsweise zu finanziellen
Ergebnissen, nichtfinanziellen Aspekten, Beschéftigtenzahlen, Gesundheits- und Sicherheitspraktiken sowie
Umweltfragen) muss wahrheitsgemaf, korrekt, klar, transparent sowie unter Wahrung der Ehre und
Privatsphare des Einzelnen erfolgen. Darlber hinaus hat sie koordiniert und in Ubereinstimmung mit den
Unternehmensrichtlinien, den geltenden gesetzlichen Bestimmungen und den in der Branche Ublichen
Praktiken zu erfolgen.

5.4. Korruptionsbekimpfung

ZAPI verurteilt jede Form von Korruption — sowohl im Verhaltnis zu 6ffentlichen als auch zu privaten Stellen.
Jegliche Form von Bestechung, Korruption, Erpressung und Veruntreuung wird nicht toleriert. Samtliche
Geschéftstatigkeiten werden in Ubereinstimmung mit den jeweils geltenden lokalen Antikorruptionsgesetzen
durchgefihrt.

Dieses Dokument ist Eigentum der Zapi S.p.A. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung dieses Dokuments, ganz oder in Teilen, ist ohne vorherige Genehmigung der Zapi
S.p.A. nicht gestattet.
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5.5. Beziehungen zu Kunden, Lieferanten, externen Geschiftspartnern und
Kooperationspartnern

ZAPI verpflichtet sich, samtliche Beziehungen — einschlief3lich geschaftlicher Beziehungen — zu national und
international tatigen Kunden, Lieferanten, externen Geschéaftspartnern und Kooperationspartnern in voller
Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften zu gestalten.

Die Auswahl von Lieferanten, externen Geschéaftspartnern und Kooperationspartnern erfolgt auf der Grundlage
der Grundsatze von Obijektivitat, Fachkompetenz, Wirtschaftlichkeit, Transparenz, Fairness sowie der Qualitat
der gelieferten Waren oder erbrachten Dienstleistungen und unter Einhaltung der einschlagigen
Unternehmensrichtlinien.

Fur Lieferanten werden Unternehmensverfahren angewandt, um die in der Lieferkette eingesetzten Rohstoffe
zu prifen und sicherzustellen, dass kein Beitrag zu Menschenrechtsverletzungen, Bestechung oder ethischen
VerstolRen geleistet wird und keine negativen Auswirkungen auf die Umwelt entstehen. Eine spezielle Liste
eingeschrankter Rohstoffe wird bereitgestellt, um die Einhaltung umweltrechtlicher Vorgaben sicherzustellen.

Die Beziehungen zu Kunden sind darauf ausgerichtet, ihre Bediirfnisse bestmdglich zu erfiillen, mit dem Ziel,
eine enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit zu etablieren, die von den allgemeinen Werten Fairness,
Ehrlichkeit, Effizienz und professioneller Qualitat gepragt ist. Ein fairer Ansatz in Geschaftsbeziehungen und
im Wettbewerb wird gewahrleistet, um unzuldssige Praktiken zu vermeiden, die die Marktbedingungen
verfalschen konnten. ZAPI verpflichtet sich, bei samtlichen verkauften Produkten héchste Qualitatsstandards
einzuhalten. Es bestehen Verfahren zur Erkennung und Reduzierung von Risiken durch
produktionstechnische Abweichungen von den Spezifikationen oder den Einsatz gefalschter Teile.

Entscheidungen werden stets unter Vermeidung von Interessenkonflikten oder Beglinstigungen einzelner
Unternehmensteile getroffen.

5.6. Umgang mit der 6ffentlichen Verwaltung

Geschaftsbeziehungen und Kontakte mit der 6ffentlichen Verwaltung, Behérden und Institutionen der Lander,
in denen ZAPI tatig ist, sowie mit deren Mitarbeitenden oder mit Personen, die im Namen und Auftrag dieser
offentlichen Verwaltung, Behérden und Institutionen handeln, erfolgen stets in Ubereinstimmung mit den
gesetzlichen Bestimmungen sowie den Grundsatzen der Transparenz, Fairness, Loyalitat und
Nachpriifbarkeit. Kontakte und Beziehungen zur &ffentlichen Verwaltung dirfen ausschlieRlich von hierfur
formell bevoliméachtigten Personen aufgenommen und gepflegt werden. Folgende Handlungen sind —
unmittelbar wie mittelbar — unzulassig:

= das Anbieten von Beschaftigungs-, Arbeits- oder Schulungsmoglichkeiten, Geschenken oder
sonstigen Vorteilen oder Zuwendungen an Mitarbeitende der o6ffentlichen Verwaltung, deren
Angehorige oder an Dritte, die mit ihnen verbunden sind,

= der Versuch, Entscheidungen der offentlichen Verwaltung zu beeinflussen oder vertrauliche
Informationen zu erbitten oder zu erlangen,

= das Anstreben oder Begriinden personlicher Beziehungen der Begiinstigung, Einflussnahme oder
Einmischung, die geeignet sind, den Ausgang der Beziehung direkt oder indirekt zu beeinflussen.

Dieses Dokument ist Eigentum der Zapi S.p.A. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung dieses Dokuments, ganz oder in Teilen, ist ohne vorherige Genehmigung der Zapi
S.p.A. nicht gestattet.
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5.7. Umgang mit Aufsichts- und Schutzbehorden

ZAPI verpflichtet sich, in vollstandiger und strikter Ubereinstimmung mit den Vorgaben der Aufsichts- und
Schutzbehodrden zu handeln, um weltweit die Einhaltung samtlicher fiir seine Geschaftstatigkeit geltenden
Vorschriften sicherzustellen (z. B. Exportkontrolle, Re-Export von Waren, besondere Beschrankungen fiir
bestimmte Bestimmungslander). Dabei gewahrt ZAPI groRtmaogliche Kooperation und Transparenz.

Es gilt der Grundsatz, dass die Adressaten dieses Kodex keine von den genannten Behdrden oder anderen
Aufsichtsorganen in  Ausilibung ihrer Kontrollfunktionen angeforderten Informationen verweigern,
verschweigen oder zurlickhalten dirfen und im Rahmen etwaiger Voruntersuchungen aktiv mitzuwirken
haben.

5.8. Umgang mit Justizbehoérden

ZAPI| fordert den Wert einer aufrichtigen Zusammenarbeit mit den Justizbehtrden. Kontakte zu den
Justizbehérden werden ausschlieRlich von den hierfir zustandigen Unternehmensbereichen gefiihrt. Die
Adressaten dieses Kodex sind verpflichtet, bei Kontrollen oder Untersuchungen eine offene Haltung
einzunehmen und so weit wie moglich zu kooperieren. Es ist untersagt, auf eine Person, die von den
Justizbehérden vernommen werden soll, dahingehend Einfluss zu nehmen, dass sie von einer Aussage
absieht, falsche Angaben macht oder relevante Tatsachen, die ihr bekannt sind, verschweigt.

5.9. Umgang mit Interessenverbdnden

Im Einklang mit den Grundsatzen der Integritat, Transparenz und aufrichtigen Zusammenarbeit arbeitet ZAPI
mit politischen Kraften und den organisierten Vertretungen der Zivilgesellschaft zusammen und foérdert den
Dialog mit Gewerkschaften und Wirtschaftsverbdnden — ohne Diskriminierung oder Ungleichbehandlung und
stets im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. ZAPI verpflichtet sich, weder private noch 6ffentliche
Sicherheitskrafte zu beschaftigen oder einzusetzen, wenn aufgrund mangelnder Anweisung oder Kontrolle
seitens des Unternehmens das Risiko besteht, gegen das Verbot von Folter sowie grausamer, unmenschlicher
oder erniedrigender Behandlung zu verstolRen, Leben oder kdrperliche Unversehrtheit zu gefahrden oder die
Vereinigungsfreiheit einzuschranken.

5.10. Geschenke und Zuwendungen

Es ist untersagt, offentlichen oder privaten Angestellten, Amtstrdgern oder Vertretern staatlicher Stellen
Geschenke oder sonstige Zuwendungen — weder direkt noch indirekt — anzubieten oder zu gewahren, um
Handlungen zu beeinflussen, die in deren Zustandigkeit fallen. Zuldssig sind im Einklang mit den
Unternehmensrichtlinien lediglich Handlungen geschéftlicher Hoflichkeit, wie etwa die Uberlassung von
Werbeartikeln geringen Werts. Diese dirfen jedoch nicht geeignet sein, eine unabhangige
Entscheidungsfindung zu beeinflussen oder von einer unparteiischen dritten Person als Versuch verstanden
werden, unzuldssige Vorteile oder Verglinstigungen zu erlangen. Sie diirfen weder ZAPI in Verlegenheit
bringen noch Verpflichtungen fir das Unternehmen begriinden. Jedes Anbieten von Geschenken oder
Zuwendungen durch ZAPI bedarf der ausdriicklichen Genehmigung der zustandigen Leitungsebene und muss
ordnungsgemaf’ dokumentiert werden, um angemessene Kontrollen sicherzustellen. Mitarbeitende, die
Geschenke oder Zuwendungen erhalten oder angeboten bekommen, die Uber zuldssige Handlungen
geschéaftlicher Hoflichkeit geringen Werts hinausgehen, sind verpflichtet, diese abzulehnen und unverziglich
ihre vorgesetzte Stelle sowie den Verwaltungsrat zu informieren.

Dieses Dokument ist Eigentum der Zapi S.p.A. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung dieses Dokuments, ganz oder in Teilen, ist ohne vorherige Genehmigung der Zapi
S.p.A. nicht gestattet.
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5.11. Spenden und Sponsoring

Spenden an gemeinniitzige Einrichtungen und Institutionen sind nur zulassig, wenn sie einem sozialen Nutzen
dienen, Ausdruck der gesellschaftlichen Verantwortung von ZAPI sind oder Bildungszwecken zugutekommen.
Sie unterliegen einem speziellen Genehmigungsverfahren. Nach entsprechender Genehmigung kann ZAPI
Zuwendungen und Sponsoringmafinahmen erbringen, um Initiativen &ffentlicher oder privater Einrichtungen
sowie gemeinnitziger Organisationen zu unterstitzen, die ordnungsgemal gegriindet sind und die Werte
fordern, auf denen dieser Verhaltenskodex beruht. Dies erfolgt stets im Einklang mit den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen und unter angemessener 6ffentlicher Transparenz.

5.12. Schutz des Wettbewerbs (Kartellrecht)

Die Grundsatze des freien Marktes und des fairen Wettbewerbs sind zentrale Werte der ZAPI Group. Das
Unternehmen handelt strikt im Einklang mit allen einschlagigen kartellrechtlichen Vorschriften und verpflichtet
sich, weder das Ansehen seiner Wettbewerber noch deren Produkte zu beeintrachtigen.

5.13. Geistiges Eigentum

ZAPI handelt stets in voller Ubereinstimmung mit den gewerblichen Schutzrechten und Rechten des geistigen
Eigentums Dritter sowie mit allen weltweit geltenden Gesetzen, Vorschriften und internationalen
Ubereinkommen, die diese Rechte schiitzen. Jegliches Verhalten, das zu einer Verletzung der Rechte des
geistigen Eigentums Dritter fiilhren konnte, ist untersagt.

5.14. Transparenz der Buchfithrung und interne Kontrollmechanismen

Jede von ZAPI verfolgte Tatigkeit muss rechtmaRig, schllssig, nicht irrefiihrend, angemessen und
ordnungsgemal dokumentiert sein. Der jeweilige Prozess der Entscheidungsfindung, Genehmigung,
Durchfihrung und Kontrolle muss Uberprifbar sein — einschlieRlich nachtraglicher Prifungen.
Finanzbuchhaltung, Qualitatsberichte, Spesenabrechnungen und andere vergleichbare Unterlagen sind nach
anerkannten bewahrten Verfahren (good practices) und den einschlagigen lokalen Gesetzen korrekt zu
erfassen und aufzubewahren.

5.15. Rechnungslegung und Jahresabschliisse

ZAPI verurteilt jegliches Verhalten, das darauf abzielt, die Richtigkeit und Wahrhaftigkeit von Daten oder
anderen Informationen in den Jahresabschlissen, Berichten oder sonstigen gesetzlich vorgeschriebenen
Unternehmensmitteilungen — die an Mitglieder, Aktionare, die Offentlichkeit, Aufsichtsbehérden, den
Aufsichtsrat oder Wirtschaftspriifungsgesellschaften gerichtet sind — zu verfalschen. Um den Grundsatzen der
Richtigkeit, Vollstandigkeit und Transparenz der Daten zu genlgen, sind fir die Rechnungslegung der Gruppe
angemessene und vollstandige Unterlagen zu allen Geschéftsvorgangen aufzubewahren, um Folgendes
sicherzustellen:

eine prazise buchhalterische Erfassung jedes Geschéftsvorfalls oder jeder Tatigkeit;

die unmittelbare Erkennbarkeit ihnrer Merkmale und Griinde;

eine einfache, formale und chronologische Nachvollziehbarkeit der Vorgange;

e die Uberprifbarkeit des Entscheidungs-, Genehmigungs- und Durchfilhrungsprozesses sowie die
eindeutige Identifizierung der jeweiligen Verantwortungsebenen und Kontrollinstanzen.

Dieses Dokument ist Eigentum der Zapi S.p.A. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung dieses Dokuments, ganz oder in Teilen, ist ohne vorherige Genehmigung der Zapi
S.p.A. nicht gestattet.
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5.16. Umgang mit Steuerbehorden

ZAPI fordert eine Unternehmenskultur, die auf der Einhaltung steuerrechtlicher Vorschriften beruht, und
gewabhrleistet deren Vollstandigkeit und Verlasslichkeit. Dieses Wissen wird auf allen Unternehmensebenen
vermittelt, um eine klare und transparente Zusammenarbeit mit den Steuerbehérden aufzubauen und zu
pflegen.

ZAPI verurteilt jede Form von Geldwasche, Selbstgeldwasche oder jedes Verhalten, das darauf abzielt, die
Identifizierung von Geldern, Vermogenswerten oder anderen Vorteilen unrechtmafRiger Herkunft zu
verschleiern oder zu behindern. Das Unternehmen verpflichtet sich, sémtliche einschlagigen nationalen wie
internationalen Vorschriften zur Bekdmpfung der Geldwasche einzuhalten. Zudem férdert ZAPI die Einflihrung
von Vorsichtsmafnahmen zur Uberpriifung der Zuverlassigkeit aller Geschaftspartner sowie der rechtmaRigen
Herkunft der Kapitalmittel und Ressourcen, die in deren Geschaftsbeziehungen mit ZAPI eingesetzt werden.
ZAPI verpflichtet sich ferner, auf jede unrechtmafRige Zwangsraumung zu verzichten. Ebenso wird jede
rechtswidrige Aneignung oder Entziehung von Land, Waldern und Gewassern durch Erwerb, ErschlieBung
oder sonstige Nutzung unterlassen.

5.17. Finanzberichterstattung und Rechnungslegung

ZAPI verpflichtet sich, im Einklang mit samtlichen Vorschriften zur Erstellung von Jahresabschliissen zu
handeln. Die mit der Erstellung von Jahresabschliissen betrauten Adressaten dieses Kodex sind verpflichtet
sicherzustellen, dass die Informationen stets korrekt sind, um die Wahrhaftigkeit der finanziellen
Geschéftsvorgange von ZAPI zu gewahrleisten.

5.18. Interessenkonflikte

Die Adressaten dieses Kodex sind verpflichtet, Situationen oder Tatigkeiten zu vermeiden, die zu einem
Konflikt mit den Interessen von ZAPI fihren kdnnen oder ihre Fahigkeit beeintrachtigen kénnten, unparteiische
Entscheidungen im besten Interesse des Unternehmens und im Einklang mit den Grundsatzen des
Verhaltenskodex zu treffen. Ein Interessenkonflikt liegt beispielsweise dann vor, wenn eine Person ihre
Position im Unternehmen, Informationen oder Geschéaftschancen, die sie im Rahmen ihrer Tatigkeit erlangt
hat, zu ihrem eigenen unrechtmafRigen Vorteil oder dem Vorteil Dritter nutzt oder wenn sie direkte oder
indirekte Interessen in Bezug auf Lieferanten, Wettbewerber, Kunden oder sonstige Geschéftspartner hat, die
mit ihren Verpflichtungen gegeniiber ZAPI unvereinbar sind. Jede Situation, die einen Interessenkonflikt
begriinden koénnte, ist unverziiglich der vorgesetzten Stelle oder dem Verwaltungsrat mitzuteilen, damit
geeignete Malinahmen getroffen werden koénnen, um ein rechtmaRiges, transparentes und faires
Geschéftsgebaren sicherzustellen. In allen Fallen ist es untersagt, am operativen oder geschaftsleitenden
Entscheidungsprozess teilzunehmen, wenn ein Interessenkonflikt vorliegt.

5.19. Menschenrechte

ZAPI achtet die international anerkannten Menschenrechte, darunter insbesondere:

¢ die Internationale Charta der Menschenrechte,

e die Kernlbereinkommen der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO), insbesondere die
Ubereinkommen Nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 und 182,

o die Erklarung der Internationalen Arbeitsorganisation Uber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der
Arbeit,

e Artikel 32 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iber die Rechte des Kindes,

e die OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen,

o die Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und Menschenrechte (UNGC).

Dieses Dokument ist Eigentum der Zapi S.p.A. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung dieses Dokuments, ganz oder in Teilen, ist ohne vorherige Genehmigung der Zapi
S.p.A. nicht gestattet.
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ZAPI arbeitet aktiv daran, das Risiko potenzieller Menschenrechtsverletzungen in samtlichen Tatigkeiten der
Gruppe — sowohl intern als auch im Umgang mit Dritten — zu verringern. Fragen im Zusammenhang mit Land-
, Wald- und Wasserrechten sowie mit Zwangsraumungen werden im Rahmen der Geschaftstatigkeit geprift
und ordnungsgemaf behandelt.

Dieser Schutz gilt fir alle Beschéaftigten: Voll- und Teilzeitkrafte, Leih- und Wanderarbeitnehmer, Studierende,
Vertragskrafte sowie Angehorige von Minderheiten, indigene Volker und lokale Gemeinschaften.

5.20. Nichtdiskriminierung, Frauenrechte und Gleichstellung der
Geschlechter

ZAPI untersagt jede Form von Diskriminierung aufgrund des Geschlechts oder eines anderen gesetzlich
geschutzten Merkmals — in jeder Situation. ZAPI stellt sicher, dass Manner und Frauen gleichermalen Zugang
zu beruflichen Chancen, Schulungen, Weiterentwicklung und Aufstiegsmdglichkeiten im Unternehmen haben
— auf Grundlage von Fahigkeiten und Leistung, nicht aufgrund des Geschlechts.

5.21. Kinderarbeit

Kinderarbeit wird nicht toleriert. Das Beschaftigungsalter fir junge Arbeithehmer muss den jeweiligen lokalen
Arbeitsgesetzen entsprechen.

Schiler und junge Arbeitnehmer werden im Einklang mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften beschaftigt.
Fir diese besonderen Personengruppen sind gefahrliche Arbeiten sowie Nacht- oder Uberstundenarbeit nicht
zulassig.

5.22. Lohne und Sozialleistungen

Jegliche Uberstunden werden in Ubereinstimmung mit den lokalen Gesetzen und Vorschriften verglitet. Den
Arbeitnehmern wird eine ordnungsgemafle Lohnabrechnung mit ausreichenden Informationen Uber die
Vergltung zur Verfligung gestellt.

Der Einsatz von Leiharbeitnehmern oder Fremdpersonal erfolgt im Einklang mit den jeweils geltenden lokalen
Gesetzen und Vorschriften.

5.23. Arbeitszeit und Zwangs- und Pflichtarbeit

ZAPI beachtet die lokalen Vorschriften zu Ruhezeiten und zur maximal zulassigen Zahl aufeinanderfolgender
Arbeitstage. Mehrarbeit Uber die regulare Arbeitswoche hinaus ist freiwillig, sofern sie nicht mit
Arbeitnehmervertretungen vereinbart wurde.

Alle Arbeitsleistungen erfolgen freiwillig seitens der Mitarbeitenden. ZAPI wendet keinerlei unrechtmaRige
Maflnahmen an, um Personen zur Arbeit zu zwingen (z. B. Einbehalten von Ausweisdokumenten, Erhebung
von Geblhren, Freiheitsentzug oder Handlungen, die Sklaverei gleichkommen).

ZAPI betrachtet seine Mitarbeitenden als das wichtigste Kapital des Unternehmens und als Schliissel zum
Erfolg. Das Unternehmen verpflichtet sich, einen Arbeitsplatz zu schaffen, der von allen als Ort der Ruhe,
Harmonie, Identifikation, Zusammenarbeit und beruflichen Weiterentwicklung wahrgenommen wird. Die
Kriterien fiir Personalfiihrung und Personalauswahl — einschlieRlich Vergiitung und Entwicklungsmaéglichkeiten
— orientieren sich am Verhaltnis zwischen den fiir eine Position erforderlichen Kenntnissen, Fahigkeiten und
Eigenschaften und denen der Bewerberinnen und Bewerber im Auswahlverfahren. Dies geschieht im Einklang

Dieses Dokument ist Eigentum der Zapi S.p.A. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung dieses Dokuments, ganz oder in Teilen, ist ohne vorherige Genehmigung der Zapi
S.p.A. nicht gestattet.
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mit den Unternehmensrichtlinien und in strikter Ubereinstimmung mit den Vorgaben zu Chancengleichheit,
Entgeltgleichheit und inklusiver Fihrung.

5.24. Beldstigung am Arbeitsplatz

Im Hinblick auf interne wie externe Arbeitsbeziehungen erwartet ZAPI von allen Beteiligten, jede Form von
Belastigung zu vermeiden. Dazu zahlen insbesondere die Schaffung eines feindseligen Arbeitsumfelds fur
einzelne Mitarbeitende oder Gruppen, die ungerechtfertigte Einmischung in die Arbeit anderer oder das
Errichten von Hindernissen fiir die beruflichen Entwicklungsméglichkeiten anderer Mitarbeitender. Sexuelle
Belastigung ist strikt untersagt, insbesondere die Verknlpfung von Karriereentscheidungen mit der
Bereitschaft, sexuelle Zuwendungen zu akzeptieren oder private Beziehungen einzugehen.

5.25. Vertraulichkeit

Alle Informationen, Kenntnisse und Daten, die im Rahmen der Aufgabenerflllung erworben oder verarbeitet
werden, gehdren ZAPI, sind als streng vertraulich zu behandeln, gemaR den gesetzlichen Vorgaben und
Unternehmensrichtlinien angemessen zu schiitzen und dirfen weder innerhalb noch auRRerhalb von ZAPI
genutzt, weitergegeben oder offengelegt werden — es sei denn, dies geschieht im Einklang mit den geltenden
gesetzlichen Bestimmungen. Die Adressaten dieses Kodex haben mit groRtmdglicher Vertraulichkeit zu
handeln, um die Vermdgenswerte von ZAPI — einschlieRlich immaterieller, technischer, finanzieller, rechtlicher,
administrativer, personalwirtschaftlicher und geschéftlicher Werte — zu schitzen, auch im Falle der
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses oder einer Veranderung der Aufgaben, stets unter Beachtung der
geltenden Vorschriften und Unternehmensrichtlinien. Jegliche im Rahmen der Tatigkeit im Unternehmen
erlangten Informationen diirfen nicht dazu genutzt werden, sich persédnlich zu bereichern, gesetzliche
Vorschriften zu verletzen oder die Interessen von ZAPI zu beeintrachtigen.

5.26. Datenschutz und Datenverarbeitung

Alle von Personen, die im Namen und Auftrag von ZAPI handeln, erhobenen und verarbeiteten Daten sind im
Einklang mit den Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, zur Informations- und Datensicherheit
sowie zum Schutz der Privatsphare und in Ubereinstimmung mit den Unternehmensrichtlinien zu behandeln.
Diese Grundsatze und Vorgaben werden durch entsprechende Dokumente auch auf die Lieferkette
Ubertragen. Im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit trifft ZAPI-Sicherheitsmaf3nahmen zum Schutz seiner Daten
und IT-Systeme vor unbefugtem Zugriff und Schaden sowie geeignete MalRnahmen zur Verhinderung eines
Missbrauchs von IT-Systemen Diritter, auf die Mitarbeitende im Zuge ihrer Aufgaben Zugriff haben konnten.
Fir die Nutzung personenbezogener Daten von Mitarbeitenden ist jeweils eine gesonderte Genehmigung
erforderlich.

5.27. Umwelt und Arbeitssicherheit

ZAPI erkennt den Schutz samtlicher Umweltressourcen als vorrangiges Anliegen an. Zu diesem Zweck
verpflichtet sich das Unternehmen, die Umweltauswirkungen jeder gegenwartigen und zukinftigen
Geschéftstatigkeit zu bewerten und die einschlagigen Umweltgesetze und -vorschriften einzuhalten —
insbesondere diejenigen im Bereich Abfallwirtschaft. Den Mitarbeitenden werden alle relevanten
Sicherheitsinformationen vermittelt, erganzt durch wirksame Schulungen. Etwaige Gefahrdungen
(Gefahrdungsereignisse) werden durch geeignete PraventionsmalRnahmen behandelt, einschlieBlich
kontinuierlicher Unterweisungen der Mitarbeitenden. Eine angemessene Umwelt- und Sicherheitsrichtlinie
wird aktiv unterstiitzt und aufrechterhalten.

Dieses Dokument ist Eigentum der Zapi S.p.A. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung dieses Dokuments, ganz oder in Teilen, ist ohne vorherige Genehmigung der Zapi
S.p.A. nicht gestattet.

Seite 12/14



@a/\DI

5.28. Gesundheit, Hygiene und Arbeitssicherheit

ZAPI verpflichtet sich, die Gesundheit und das Wohlbefinden seiner Mitarbeitenden zu férdern und alle
geltenden Vorschriften zu Hygiene und Arbeitssicherheit strikt einzuhalten. Das Unternehmen verfolgt eine
Politik, die darauf ausgerichtet ist, den bestmdglichen Schutz von Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz
sowie die Vermeidung jeglicher Risiken zu gewahrleisten — sowohl fiir die eigenen Mitarbeitenden als auch fir
Fremdpersonal, das in den Einrichtungen von ZAPI tétig ist. Zur Entwicklung, Uberwachung und Verbesserung
des Arbeits- und Gesundheitsschutzes erstellt das Unternehmen ein Dokument zur Risikobewertung und halt
dieses stets auf dem neuesten Stand.

Dieses Dokument ist Eigentum der Zapi S.p.A. Eine Weitergabe oder Vervielfaltigung dieses Dokuments, ganz oder in Teilen, ist ohne vorherige Genehmigung der Zapi
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6. EINHALTUNG UND DURCHSETZUNG DES VERHALTENSKODEX

Die Beachtung der in diesem Kodex festgelegten Bestimmungen gilt als wesentlicher Bestandteil der
vertraglichen Pflichten der Mitarbeitenden der Gruppe sowie der Geschéaftspartner mit bestehendem Vertrag.
ZAPI verpflichtet sich, im Einklang mit den geltenden arbeitsrechtlichen Vorschriften und den anwendbaren
nationalen Tarifvertragen Sanktionen vorzusehen und umzusetzen, die koharent, unparteiisch und konsequent
sind und in einem angemessenen Verhaltnis zur tatséchlichen Verletzung des Kodex stehen.

Ein geeigneter Verbreitungskanal (einschlieBlich Schulungen) wird vor Ort fir alle betroffenen Parteien
eingerichtet.

Zudem hat ZAPI-Kommunikationskanale geschaffen, Giber die Geschaftspartner Versttle gegen den Kodex
melden kdnnen. Alternativ kdnnen tatsachliche oder vermutete Verstée auch schriftlich und anonym an den
Verwaltungsrat gemeldet werden. Dieser ergreift sdmtliche erforderlichen Maflnahmen, um die Identitat der
meldenden Person im Rahmen der geltenden gesetzlichen Vorschriften angemessen zu schiitzen
(Whistleblowing-Schutz).

Bei VerstoRen, die auf Mitarbeitende der Gruppe zuriickzufiihren sind, werden die jeweils einschlagigen
Mafnahmen und Sanktionen in voller Ubereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und den nationalen
Tarifvertragen angewandt. Dieser Kodex sieht ausdriicklich die Einleitung zwingender disziplinarischer
MaRnahmen fir den Fall vor, dass die in ihm niedergelegten Grundsatze nicht beachtet werden. Die
Missachtung der Bestimmungen des Kodex gilt als Verletzung des Vertrauensverhaltnisses, das den
Aufgaben von Organmitgliedern und Fihrungskraften zugrunde liegt, und unterliegt daher samtlichen
Rechtsfolgen nach geltendem Recht. Der Verwaltungsrat ist iber samtliche MalRnahmen im Zusammenhang
mit VerstoRen gegen diesen Kodex zu informieren.
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